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EDITORIAL

-

iebe Leserinnen und lie-
be Leser des Magazins
»MITTELSTAND im Fo-
kus 2024«.

Als Teil des BVMW in Frank-
furt am Main mochte ich die
Gelegenheit nutzen, um ein
paar Gedanken direkt mit
euch zu teilen. Unsere Stadt
und unsere Region, bekannt
fur ihre wirtschaftliche Dyna-
mik, bietet zahlreiche Mog-
lichkeiten, aber auch Heraus-
forde ), insbesondere
Aittelstand.

anliegen sind Di-
und nachhalti-
Impressum aften.
or Hauptziele im
s, die Digitalisie-
seren Unterneh-
utreiben. Die di-
ormation ist kein
ern eine Notwen-
wettbewerbsfa-
en. Es ist wichtig,
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dass wir alle die zur Verfi-
gung stehenden Ressourcen
und Unterstiitzungen nutzen,
um diesen Prozess so effizi-
ent und wirksam wie maoglich
Zu gestalten.

Gleichzeitig ist mir bewusst,
wie wichtig nachhaltiges
Wirtschaften fir uns und die
zukiinftigen Generationen ist.
Wir missen Wege finden, wie
unsere Unternehmen okono-
misch erfolgreich sein und
gleichzeitig einen positiven
Beitrag zum Umweltschutz
leisten konnen. Dies ist nicht
nur eine Frage der sozialen
Verantwortung, sondern auch
eine Chance, unsere Betriebe
langfristig zukunftsfahig zu
machen.

Gemeinsam sind wir starker.
Ich bin Uberzeugt, dass wir
als Gemeinschaft starker
sind. Der Austausch von Er-
fahrungen und Wissen kann
uns allen helfen, besser auf

die kommenden Herausfor-
derungen vorbereitet zu sein.
Der BVMW bietet hierfiir eine
hervorragende Plattform.

Ich lade euch ein, aktiv Teil
unserer Gemeinschaft zu
sein, sich einzubringen und
auch die Angebote des Ver-
bands zu nutzen. Zusam-
men kénnen wir die Zukunft
des Mittelstands in Frankfurt
(Main) nicht nur gestalten,
sondern auch sichern.

Mit bestern (Netzwerker)
GruRen, Kay Lied
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ansprache zusatzlich steigert.
Durch die Anwendung von Ma-
chine Learning und KI-Technolo-
gien ist die M&L AG in der Lage,
nicht nur Adressen zu aktualisie-
ren, sondern auch Muster und
Trends in den Daten zu erkennen,
die fir zukiinftige Marketingstra-
tegien und Kundeninteraktionen
wertvoll sein konnen.

KOSTEN REDUZIEREN

Die Dienstleistungen der M&L
AG richten sich an eine breite
Palette von Branchen, darunter
Einzelhandel, Finanzdienstleis-
tungen, Gesundheitswesen und
viele andere, die regelmaRig di-
rekte Kommunikation mit ihren
Kunden pflegen. Durch die Zu-
sammenarbeit mit der M&L AG
konnen Unternehmen nicht nur
unnotige Kosten vermeiden,
sondern auch ihre Kundenbe-
ziehungen starken, indem sie si-
cherstellen, dass jede Nachricht
ihren Empfénger erreicht.

In einer Zeit, in der die Prazision
der Kundenkommunikation ent-
scheidend fir den Unterneh-
menserfolg ist, bietet die M&L
AG eine unverzichtbare Dienst-
leistung, die Unternehmen dabei
unterstiitzt, ihre Datenpflege zu
optimieren und gleichzeitig ihre
Effizienz und Kundenzufrieden-
heit zu steigern.

Eine ganz besondere Partner-
schaft ist die zwischen M&L AG
und Zoho. Gemeinsam mit dem
in Frankfurt am Main ansassi-
gen Zoho-Partner LIEPBPER hat
M&L auf Basis des Zoho-CRM-
Systems eine Losung auf den
Markt gebracht, die nichts dem
Zufall Uberlasst. Kein Arger mit
Schnittstellen, keine Probleme
bei der Datenlibergabe- und
Ubernahme und das Beste, alles
[auft unauffallig im Hintergrund.

Im Interview mit ???? erfahren
sie mehr.

Was ist ein CRM-S<ystem?

Ein CRM-System (Customer Relation-
ship Management) ist eine Technologie,
die Unternehmen dabei unterstitzt, ihre
Beziehungen und Interaktionen mit Kun-
den sowie potenziellen Kunden zu ver-
walten. Das Hauptziel besteht darin, Ge-
schaftsbeziehungen zu verbessern. Hier
sind einige wesentliche Aspekte eines
CRM-Systems:

1. 1. Kundenbeziehungsmanagement:
Ein CRM-System ermdglicht es Un-
ternehmen, mit ihren Kunden in Ver-
bindung zu bleiben. Es erfasst Infor-
mationen Uber Kundeninteraktionen,
wie E-Mails, Telefonate, Profile in so-
zialen Netzwerken und mehr. Diese
Daten werden strukturiert und bieten
eine 360-Grad-Ansicht des Kunden.

2. 2. Prozessoptimierung: Durch die
Automatisierung von Aktivitaten rund
um den Kundenkontakt in Vertrieb,
Marketing, Service und E-Commerce
hilft ein CRM-System, Prozesse zu
optimieren. Es unterstiitzt bei der
Verwaltung von Verkaufschancen,
Marketingkampagnen und Kunden-
serviceanfragen.

3. 3. Rentabilitat steigern: Ein effekti-
ves CRM-System tragt zur Verbes-
serung der Rentabilitat bei, indem es
Unternehmen hilft, Kunden besser zu
verstehen, personalisierte Kommuni-
kation zu ermdglichen und die Kun-
denzufriedenheit zu steigern.

4. Insgesamt ist ein CRM-System ein
unverzichtbares Werkzeug, um Kun-
denbeziehungen zu pflegen und die
Effizienz in verschiedenen Unterneh-
mensbereichen zu steigern
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Basketball

eicht gekiirzt hiel} es in Jo-
Lhann Wolfgang von Goe-
thes Faust, ,Grau ist alle
Theorie”. Und er hat mit diesem
Zitat recht.. Viel spannender ist

es, etwas in der Praxis zu zeigen,
wie bei der taglichen Arbeit.

Genau aus diesem Grund wer-
den wir in der Serie »Zoho Case
Study« Menschen, Unterneh-
men, Organisationen und Ein-
richtungen vorstellen, die mit
Zoho arbeiten.

UBER GRUNDE UND
ZIELE

Wir erzdhlen hier von den Griin-
den, weshalb sich ein Unterneh-
men fir Zoho entschieden hat,
Uber die Ziele, die mit Zoho er-
reicht werden sollen bis hin zur
Auswahl der einzelnen Apps und
wie sich die tagliche Arbeit mit

Zoho erleichtert und dadurch
effizienter wird. Hinzu kommt,
dass sich das Zoho-Okosystem
in einer rasanten Geschwindig-
keit erweitert. Fast wochentlich
kommen neue Apps hinzu, mit
denen sich sehr viele betriebli-
che Ablaufe erleichtern lasssen.

VON DER THEORIE IN
DIE PRAXIS

Mit dem Zoho-Partner Liebper
aus Hanau haben wir mit dessen
Geschaftsflihrer Stephan Kreut-
zer einen absoluten Profi vor Ort,
der genau weil}, wie das Zoho-
Okosystem in unterschiedlichs-
ten Branchen und Unternehmen
perfekt zum Einsatz kommt.

Wir erzdhlen hier in dieser Son-
derausgabe die Geschichten,
wie Zoho das tagliche Arbeiten
erleichtert und wie viele Unter-

nehmen von den Madoglichkeiten
dieser Business-Plattform profi-
tieren.

VIELE FRAGEN ZUBE- !
ANTWORTEN

Wer sich mit dem Einsatz von
CRM-Systemen in Unternehmen
auseinandersetzt, wird schnell
einen ganzen Fragenkatalog vor
sich haben, den es zu beantwor-'
ten gibt.

Ganz gleich, ob ein bereits vor-
handenes System im 'Unter-
nehmen ersetzt wird oder ob
erstmals ein CRM-System zum
Einsatz kommt. Es ist wichtig,
sich nicht vorschnell fiir ein Sys-
tem zu entscheiden, sondern
unterschiedliche Anbieter zu ver-
gleichen. Klug ist, sich erst nach
reiflicher Priifung fiir ein System




zu entscheiden. Denn hat man
einmal mit der Arbeit in einem
neuen System begonnen, und
sind die Daten eingepflegt, ist
ein nachtraglicher Wechsel in
ein anderes System mit viel Auf-
wand verbunden.

MOGLICHKEITEN DER
ERWEITERUNG

Die Antwort auf eine weitere
dringende Frage sollte man sich
ebenfalls vor der Entscheidung
eines neuen CRM-Systems stel-
len, namlich die der Moglichkei-
ten einer Erweiterung des Sys-
tems, wenn beispielsweise das
Unternehmen wachst. Kommt
man hier schnell an seine Gren-
zen, steht man in nicht allzu lan-
ger Zeit vor dem gleichen Prob-
lem wie zu Beginn des Projekts,
CRM-System.

WIE INNOVATIV IST DER
ANBIETER?

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist
die Dynamik des Anbieters der
Business-Plattform.

Wie innovativ ist

das Unter-

men in Hinsicht auf Erweiterung,
neue innovative ldeen und so
weiter?

Wenn sich der Anbieter einer
Business-Plattform auf dem
Stand von heute ausruht und
mit der digitalen Weiterentwick-
lung nicht Schritt halt, bleibt im
schlimmsten Fall auch das Un-
ternehmen, dass die Business-
Plattform einsetzt, stehen.

ZOHO, DIE BUSINESS-
PLATTFORM

Zoho ist eine Business-Platt-
form, die lhre Nutzer im posi-
tiven Sinne vor sich hertreibt.
Immer neue Funktionen, die
nahtlos mit dem Vorhandenen
zusammenarbeiten, bieten im-
mer neue Moglichkeiten denen,
die Zoho in lhren taglichen Ab-
ldufen einsetzen. Ein weiterer
groB3er Vorteil von Zoho ist, dass
lastige  Schnittstellen
unnotig wer-
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den. Alles lauft reibungslos inei-
nander und miteinander. Hinzu
kommt bei Zoho ein sehr flexib-
les und transparentes Preismo-
dell. Diese und noch viel mehr
Vorteile haben Unternehmen,
die sich fiir Zoho als Business-
Plattform entschieden haben
und taglich kommen mehr hin-
Zu.

FRAPORT SKY-
LINERS NUTZEN
ZOHO

Im Video oben lernen Sie Yanick

Binas, Geschaftsfiihrer des Bas-
ketball-Bundesligaklubs  FRA-
PORT Skyliners aus Frankfurtam
Main kennen. In diesem Video
lasst Yannik Binas einen Blick
darauf zu, wie Zoho im Alltag
die Arbeit in der Geschaftsstel-
le erleichtert. Weg von der Zet-

telwirtschaft und

verschiedenen Excel-Tabellen
und hin zum organisierten und
effizienten Arbeiten.

Ein wichtiger Bestandteil der tag-
lichen Arbeit in der Geschafts-
stelle ist die Kommunikation mit
den Fans und hier spielt Zoho
als CRM-System seine Starken
voll aus. Daten werden ohne um-
standliche Schnittstellen an die
einzelnen in Zoho integrierten
Kommunikationskandle weiter-
gegeben und gewahrleisten so
eine reibungslose Kommunika-
tion mit den Fans. Das ist nur ein
Beispiel, wie die FRAPORT SKY-
LINERS Zoho perfekt in lhren Ge-
schaftsablaufen einsetzt.

DEMNACHST HIER
MEHR

Diese Sonderausgabe wird sich
mit neuen Case Study’s weiter
fullen. Folgen Sie uns auf unse-
ren Social-Media-Kanélen auf
der letzten Seite und verpassen
Sie so keine neuen Beispiele,

wie Zoho die Arbeit er-

leichtert.
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Unternehmen: Skyliners Frankfurt Unternehmen: LIEBPER UG
(haftungsbeschrankt)
Anschrift: SKYLINERS GmbH Anschrift: Brisseler Str. 1-3
Walter-Moller-Platz 2 60327 Frankfurt am Main
60439 Frankfurt am Main
Kontakt: Telefon: +49 (0) 179 6111844
Kontakt: info@skyliners.de Telefon: +49 (0) 69 50955159
E-Mail: info@liebper.de
Website: www.fraport-skyliners.de
Website: www.liebper.de
Branche: Basketball-Bundesliga
Branche: Systemhaus & Zoho Partner

Mitarbeitende: 25 Mitarbeitende
Mitarbeitende: 6 Mitarbeitende
Gegriindet:  Im Jahr 1999

Gegriindet:  Im Jahr 2017

FOR TAKEOFF
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Yannick Binas
Beschaftefihrer FRAPORT SKYLINERS
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Stephan Kreutzer
LIEBPER
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Im Gesprach

T

Wir treffen Martin Schwarz
von Zoho Deutschland im
Juni 2022 zum Interview in
Frankfurt am Main.

Frage: Hallo Herr Schwarz,
wir treffen Sie zum Zwi-
schenstopp hier am Frank-
furter Flughafen, wohin geht
die Reise?

Antwort: Gleich morgen geht
es weiter nach Asien. Dort
kann ich dank unserer Cloud-
technologie problemlos ar-
beiten und einen Urlaub an-
schlielen.

Frage: Sie haben eine ganz
besondere Fahigkeit, Sie
sind der chinesischen Spra-
che machtig.

Antwort: Das ist richtig, ich
habe die chinesische Sprache

wahrend meiner Aufenthalte
in Asien gelernt. Dies fiihrt
immer wieder zu spannenden
Begegnungen und lustigen
Momenten, da vor allem hier
in Deutschland keiner damit
rechnet, dass man Mandarin
spricht.

Frage: In lhrem Linkedin-
Profil sto3t man auf die der-
zeitige Berufsbezeichnung
Marketing Specialist DACH.

Antwort: Das ist richtig, ich
bin seit 2021 fur das Marke-
ting der Zoho Corporation fiir
die Lander Deutschland, Os-
terreich und die Schweiz ver-
antwortlich.

Frage: Eine spannende Auf-
gabe in einem rasant wach-
senden Unternehmen, was
sind die derzeitigen Heraus-

18

m1t Martln Schwarz .

forderungen?

Antwort: Das kann man so
sagen, Zoho wachst rasant in
vielerlei Hinsicht?

Frage: Hattest Du fiir uns ein
Beispiel, wo Zoho gerade ra-
sant wachst?

Antwort: Beispielsweise im
Leistungsumfang, fast wo-
chentlich kommen neue
Funktionen hinzu und das
Besondere bei Zoho ist, dass
sich diese ohne umstandli-
che Schnittstellen in das vor-
handene System integrieren
lassen.

Frage: Und wo wachst Zoho
auBlerdem?

Antwort: Zoho wéchst rasant
bei den Nutzerzahlen. Viele

Unternehmen erkennen, dass
Zoho als Business-Plattform
weit Uber das hinausgeht,
was etablierte Player anbie-
ten.

Frage: Wie viele Nutzer gibt
es, die Zoho nutzen?

Antwort:  Weltweit nutzen
80 Millionen User in rund
500.000 Unternehmen Zoho,
eine beachtliche Zahl.

Frage: Was macht Zoho fiir
Unternehmen so attraktiv?

Antwort: Zoho ist sowohl fiir
kleine Unternehmen als auch
fir groRere und ganz grolRe
Unternehmen interessant,
flexible Nutzungs- und Preis-
modelle lassen einen sehr
individuellen und effizienten
Einsatz zu.

Frage: Schon im September
steht ein groBes Ereignis
vor der Tiir und Frankfurt am
Main spielt eine ganz beson-
dere Rolle

Antwort: Ja, die Zoholics
macht nach zwei Jahren wie-
der Station in der DACH Regi-
on und ist am 13. September
zu Gast in Frankfurt am Main.

Frage: Was erwartet die Be-
sucher bei der Zoholics 2022
in Frankfurt?

Antwort: Unsere Besucher er-
leben mehr als 20 Speaker in
iiber 50 Prasentationen und
einen Referenten mochte ich
in diesem Magazin beson-
ders herausheben. Wir konn-
ten Kay Lied, Herausgeber
dieser Zoho-Sonderausgabe
gewinnen, er leitet eine Podi-
umsdiskussion zum Thema
,Bauen Sie |hr Business mit
Zoho auf”.

Frage: Ja, und wir wissen,
dass Kay sich jetzt schon
ganz besonders auf die Zo-
holics 2022 freut, wie kommt
Kay zu dieser Ehre?

Antwort: Kay Lied nutzt seit
langerer Zeit Zoho als seine
Business-Plattform in der Ar-
beit und der Kommunikation
mit seinem Netzwerk.

Er setzt die einzelnen Apps
geschickt fir seine Bedrf-
nisse ein. Hinzu kommt die
Experimentierfreudigkeit von
Kay, er testet immer neue
Funktionen in Zoho. Ich konn-
te mir keinen Besseren als ihn
fur diese Aufgabe vorstellen.

Frage: Mit wie vielen Teil-
nehmern rechnen Sie bei der
Zoholics 2022?

Antwort: Es ist ja nicht die
erste Veranstaltung dieser
Art, nach unseren Schéat-

Z OHO
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zungen erwarten wir mehr
als 300 Teilnehmer bei der
Zoholics 2022 in Frankfurt.

Frage: Wo findet diese Ver-
anstaltung in Frankfurt statt?

Antwort: Wir haben mit dem
Crowne Plaza Frankfurt Con-
gress Hotel die perfekte Lo-
cation fiir diesen Tag gefun-
den.

Frage: Sind noch Tickets fiir
diese Veranstaltung im Sep-
tember zu bekommen?

Antwort: Ja, Tickets sind im
Vorverkauf noch erhaltlich.
Auf dieser Seite unten be-
kommen Interessenten alle
Informationen zur Zoholics
2022 in Frankfurt am Main.

Frage: Worauf diirfen wir uns
bei Zoho im kommenden
Jahr 2023 freuen?

Antwort: Zoho wird sich kei-
neswegs auf dem bisher Er-
reichten ausruhen, in der ge-
wohnten Geschwindigkeit
werden neue Apps und Funk-
tionen Zoho noch leistungs-
fahiger machen.

Lieber Martin Schwarz, wir
bedanken uns fiir das Inter-
view und wiinschen lhnen
eine gute Weiterreise.


https://www.xing.com/profile/Martin_Schwarz210/cv
https://www.linkedin.com/in/martin-schwarz-239881b3/

EVENT

ach drei Jahren Pau-
N se war es am 13. Sep-

tember 2022 wieder
so weit und es hielR ,Herz-
lich willkommmen zur Zoholics
2022". Fur die DACH - Region,
also Deutschland, Osterreich
und die Schweiz machte die
Zoholics auf lhrer Europa-
Tournee durch mehrere Lan-
der Station in Frankfurt am
Main.

Mit der Wahl des Crowne
Plaza Hotels als Location

fur diese Veranstaltung mit
mehr als 300 Teilnehmern
zeigten die Verantwortlichen
bei Zoho ein glickliches
Handchen. Besser hatte man
die Location nicht wahlen
konnen.

Die perfekte Anbindung zum
nahegelegenen  Flughafen,
die wenigen Stationen zum
Frankfurter = Hauptbahnhof
und die verkehrsglinstige
Lage zur Autobahn mit aus-
reichend Parkplatzen im Ho-

tel, machten den Gasten die
Anreise leicht.

Eigentlich nicht verwunder-
lich, denn wer Zoho kennt,
kennt die Prazision, mit der
diese Business-Plattform
[duft und in derselben Profes-
sionalitat wurde dieses Event
organisiert und durchgefiihrt.
Der Check-in war bereits ab
7.30 Uhr moglich und die ers-
ten Besucher konnten bei ei-
nem heilen Kaffee und klei-
nen SiBigkeiten schon gleich



mit anderen Besuchern, den
Gastgebern von Zoho selbst
und auch mit Partnerfirmen
ins Gesprach kommen.

Pinktlich um 8.45 Uhr starte-
te das offizielle Programm mit
einer kurzen Begriilung von
Martin Schwarz, der vielen in
der DACH - Region kein Unbe-
kannter sein dirfte.

Danach gab es Neuigkeiten
aus der Zoho-Welt von Sridhar
lyengar und Suvish Viswanat-
han. Kurz vor der Mittagspau-
se gab es in einer Podiums-
diskussion, moderiert von Kay
Lied, ganz tiefe Einblicke in
Unternehmen, wie diese Zoho
erfolgreich einsetzen. Hier
fielen immer wieder Namen
von Partnerunternehmen, die
Zoho als Business-Plattform
perfekt an die Anforderungen
Ilhrer Kunden anpassen. Zoho
ist intuitiv, Zoho ist modular

22

und es macht Spall mit Zoho
zu arbeiten und trotzdem st
es empfehlenswert, sich bei
der Einfiihrung von Zoho Un-
terstitzung zu holen. Bei in-
dividuellen Anpassungen, wie
auch bei der Schulung der Mit-
arbeiter.

Nach der Mittagspause konn-
ten sich die Teilnehmer dann
in verschiedenen Rdumen aus
mehr als 30 Prasentationen,
die aussuchen, die fiir sie am
interessantesten waren.

Wer Zoho und die groBe An-
zahl der dazugehdrigen Apps
kennt, allein Zoho One beinhal-
tet schon mehr als 45 Appli-
kationen, fragt sich, kann man
das alles an einem Nachmit-
tag zeigen? Die Antwort lautet
nein, fir individuelle Fragen
gab es jedoch die Maoglich-
keit von One-on-One-Sessions
bei denen man von Zoho-Mit-

arbeitern brennende Fragen
aus erster Hand beantwortet
bekommen konnte. Ubrigens,
wenn wir an dieser Stelle von
der Mittagspause sprechen,
sollte die vorziigliche Verpfle-
gung uber den ganzen Tag
nicht unerwahnt bleiben. Was
die Kiiche des Crowne Plaza
an diesem Tag allen bot, die
an der Zoholics teilnahmen, ist
ein groBes Kompliment wert.
Der aufmerksame Service die-
ses Hauses rundete den sehr
positiven Eindruck ab.

Wer Zoho in seinem Unterneh-
men bereits im Einsatz hat,
wird nach dem Abendessen
diese Veranstaltung mit dem
guten Gefiihl verlassen haben,
dass Zoho genau die richtige
Business-Plattform ist.

Die, die noch auf der Suche
nach einem CRM-System sind,
haben sich ganz sicher schon
mit einem Zoho Partner in Ver-
bindung gesetzt.

Wenn Sie an diesem Tag kei-
ne Zeit hatten, dann kénnen
Sie sich jetzt auf den nachs-
ten Seiten selbst einen Ein-
druck machen und sich auf
die nachste Zoholics im Jahr
2023 freuen.
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SHL Gruppe

en aus
branche
o arbei-

ten wir

ppe in

: und bei Marco

Barreto Bittner fiir die span-

nenden Einblicke ins Unter-

nehmen und in die Arbeit mit
Zoho bedanken.

DIE SHL-GRUPPE IN
MUNCHEN

Die SHL-Gruppe ist ein Ver-
sicherungsmakler mit Sitz in

gen, di
en hat, scho

GROSSER DATEN- ”! ;

MENGEN

Ohne eine leistungsfahige
Business-S he
Datenmengen nic o:

T

ollege auf diese Datei zu,
ohne es zu bemerken, kann

d atale Folgen haben.
1

BLICK IN DIE
ZUKUNFT

g- !
S einem . .Unterne

die Entscheidung fiir di

V.=oa r (neuen) Business-

HSUit?f_‘ sollte..ein
Ausblick in die Zuku VO

veiter

Z 1ommen werden
waltigen und schon gar nic -
0 chen Herausforderun

wenn mehrere Mitarbeitende

auf diese Daten zugreifen.

Es soll Unternehmen geben,
die solch eine Anzahl an
Kundenstammsatze mit her-
kommlichen Tabellenkalku-
lationen verwalten, hier sind
Fehler vorprogrammiert und
unvermeidbar. Speichert man
eine Datei mit einem falschen
Bearbeitungsdatum ab und
greift eine Kollegin oder ein

gen steht das Unterne

in den kommenden ahren
und wie innovativ i r An-
bieter einer Business-Platt-
form? '

WIE SIEHT ES MIT AN-
PASSUNGEN AUS?

Lassen sich aulRerdem inc
duelle Anpassungen vor
men und gibt es zuverlas




TITELTHEMA

System-Partner, die dem Un-
ternehmen bei der Einfiihrung
und Einrichtung zur Seite ste-
hen? Und ganz wichtig, wie
gut ist der Kundensupport
des Anbieters?

SEHR ZUVERLASSIG,
ICOSMEDIA

Unterstiitzung bei der Ein-
richtung und bei individuellen
Anpassungen erhielt die SHL-
Gruppe von IcosMedia, mehr
Uber diesen Zoho-Partner auf
der nachsten Doppelseite.

MARCO, EIN CRM-
ENTHUSIAST

Wie bereits eingangs er-
wahnt, lernen Sie in diesem
Case Study Marco Barreto
Bittner von der SHL Gruppe in
Minchen kennen. Marco ist
in fir dieses Projekt verant-
wortlich.

Liest man sein LinkedIn-Pro-
fil, ist es kein Zufall, dass
Marco im Unternehmen fir
die Einflihrung von Zoho ver-
antwortlich ist. Marco selbst
nennt sich CRM-Enthusiast,
womit jedem klar sein diirfte,
dass es bei der SHL-Gruppe
keinen Besseren fiir diese
Aufgabe gibt.

MEHR ALS NUR EINE
DATENVERWALTUNG

Wer sich nun einen Versiche-
rungsmakler vorstellt, der in
seinem CRM-System nur die
Daten seiner Geschaftskon-
takte verwaltet, liegt im Fall

der SHL-Gruppe falsch. Im
Gesprach im Video mit Mar-
co erfahren Sie, wie die SHL-
Gruppe Zoho etwa im Bereich
von Marketing einsetzt.

SHL-GRUPPE GEHT
NEUE WEGE

Was die SHL-Gruppe von vie-
len anderen Versicherungs-
maklern abhebt, sind etwa
die Vermarktungswege, bei
denen Zoho und ganz im be-
sonderen Zoho One das Un-
ternehmen unterstiitzt.

Leads werden Uber diver-
se Kanale generiert und mit
Zoho an die zustandigen
Mitarbeitenden im Unterneh-
men weitergeleitet, woraus
im besten Fall Geschéaft ent-
steht.

MEHR UBER DAS
UNTERNEHMEN

Erfahren Sie auBerdem im
Video auf der nachsten Dop-
pelseite mehr von der SHL-
Gruppe und weshalb die Ent-
scheidung auf Zoho gefallen
ist. Was waren die Heraus-
forderungen und wie wurde
die neue Business-Plattform
von den Mitarbeitenden an-
genommen? Was sind die Zu-
kunftsplane der SHL-Gruppe
und welche Rolle spielt Zoho
dabei?

Freuen Sie sich auf viele In-
formationen und spannende
Einblicke in das Unternehmen
im Video auf der nachsten
Seite unten.
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INFORMATIONEN zu den Unternehmen

SHL Gruppe’ icos

Unternehmen: SHL Versicherungsmakler Unternehmen: Icos Business
GmbH Communications GmbH
Anschrift: Elsenheimerstr. 49 Anschrift: Dismas-Reheis-Str. 28
80687 Miinchen 83059 Kolbermoor
Kontakt: Telefon: 089 769 772 0 Kontakt: Telefon: +49 8031 3693-0
Telefax: 089 769 772 99 Telefax: +49 8031 3693-99
E-Mail: info@shlgruppe.de E-Mail: info@icosmedia.de
Website: www.shlgruppe.de Website: www.icosmedia.de
Branche: Versicherung Branche: Systemhaus & Zoho Partner
Mitarbeitende: ca. 50 Mitarbeitende Mitarbeitende: ca. 15 Mitarbeitende

Gegriindet: Im Jahr 2000

Gegriindet: Im Jahr 1982

MITTEL

J I STA ND Marco Barreto Bittner
\ ] f SHL-Gruppe
| . : . Im Fokus ' 8
nterview mit Marco Barreto Bittner - /
vomn 9. November 2022 e O
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https://youtu.be/zEFzbyVi5BI

mailto:info@shlgruppe.de
http://www.shlgruppe.de
https://www.facebook.com/SHLGruppe
https://www.youtube.com/channel/UC5gR7HzSEZVtnOHraXQRMXg
https://www.xing.com/pages/shlversicherungsmaklergmbh
mailto:info@icosmedia.de
http://www.icosmedia.de 
https://www.facebook.com/groups/icos.svmh/
https://www.xing.com/profile/Thomas_Stahl/portfolio
https://www.xing.com/profile/Marco_BarretoBittner2/cv
https://www.linkedin.com/in/marco-barreto-bittner/
https://www.linkedin.com/in/icos-thomas-stahl/?trk=public_profile_samename-profile&originalSubdomain=de

oho ist zweifelsohne
Zdie innovativste Busi-

ness-Plattform, auf der
es standig Neues zu entde-
cken gibt. Monatlich kommen
Apps hinzu, die fir Unter-
nehmen auf ihrem digitalen
Weg begleiten. Doch welche
App ist fir welchen Einsatz
vorgesehen und ob und
wie setze ich sie in
meinem Unter-
nehmen ein?
Fir solche
Fragen
steht
ab so-
fort

- Woran erkennt man
den Zoho-Ambassador

von Frankfurt am Mam’?
Rlchtlg, an den Zoho Socken von Kay Lled

das »Kay Lied's Zoho Forum«
den Nutzern von Zoho in ver-

schiedenen Formaten zur

Verfligung.

Los ging es am Mittwoch,
dem 15. Méarz 2023 im Rah-
men des monatlichen XING-
Connects in Gateway Gar-
dens mit einem Zoho Round
Table. Zum Start eigens da-
flir angereist aus Essen war
Martin Schwarz von Zoho
Deutschland (Foto auf der
nachsten Seite).

KAY LIED IST ERSTER
ZOHO AMBASSADOR

Viele aus dem Netzwerk
kennen Kay Lied bereits als
XING Ambassador von Frank-
furt und niemand wird einen
Zweifel daran haben, dass er
in der neuen Rolle einen rich-
tig guten Job machen wird.

Genauso wenig Zweifel wird
es geben, dass Kay Lied als
erster Zoho Ambassador die
Marke wie auch die Werte
und Ziele des Unternehmens
nach Frankfurt, in das Rhein-



Main-Gebiet und weit darliber
hinaus tragen wird.

WAS ZEICHNET IHN
AUS?

Wer sich nun die Frage stellt,
welche Referenzen Kay Lied
hat, um Zoho Ambassador
zu sein, der sollte sich die
nachste Veranstaltung nicht
entgehen lassen.

Kay verwaltet mit Zoho mehr
als 30.000 Kontakte und setzt
diese Business-Plattform in-
tensiv ein. Zugute kommt ihm
ein abgeschlossenes IT-Stu-
dium, doch das ist keine Vo-
raussetzung, um Zoho auch
erfolgreich in seinem Unter-
nehmen zu integrieren und
einzusetzen. Mit Zoho One ist

der Einstieg fiir Unternehmen
glnstig und sehr transparent.

VIELE EXPERTEN STE-
HEN ZUR SEITE

Auf dem Bild unten ist von
links nach rechts Stephan
Kreutzer von LIEBPER, Mar-
cus Kessler von der M&L AG,
Martin Schwarz von Zoho
Deutschland und Kay Lied zu
sehen. Das ist auf einem Foto
die geballte Kompetenz wenn
es um Zoho selbst und die
dazugehorigen  Komponen-
ten geht.

LIEBPER EIN STARKER
ZOHO-PARTNER

Mit LIEBPER steht ein star-
ker Zoho-Partner dem Rhein-
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Main-Gebiet fir Verfligung.
Das im Tower One in Frank-
furt am Main ansassige
Unternehmen unterstitzt
Firmen, die mit Zoho auf ein
ganz neues digitales Niveau
mochten.

Zudem steht LIEBPER bera-
tend beim Kauf wie auch bei
der Einrichtung und bei allen
Fragen wahrend der Nutzung
zuverlassig zur Verfligung.

Erleben Sie Stephan Kreutzer
selbst bei einem der kom-
menden Formate.

DIE M&L AG, WENN ES
UM DATEN GEHT

Wirde man den Einsatz eines
CRM-Systems wie Zoho mit
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einem Sportwagen verglei-
chen, dann wére Zoho selbst
der Sportwagen und die Da-
ten der Treibstoff. Das eine
funktioniert ohne das andere
nicht. Ein neues System mit
veralteten Daten zu flittern,
ergibt keinen Sinn.

Fir saubere und aktuelle Da-
ten sorgt die M&L AG mit Sitz
in Frankfurt am Main. Hier ist
Marcus Kessler der richtige
Ansprechpartner, wenn es
um Datenqualitat geht.

ALLES IM UNTERNEH-
MERKALENDER.DE

Wer sich nun dazu entschie-
den hat, sich auf den digitalen
Weg zu machen, verpasst kei-

ne Veranstaltung auf Unternehmerkalender.de


https://www.linkedin.com/in/stephankreutzer/
https://www.linkedin.com/in/stephankreutzer/
https://www.linkedin.com/in/mundl-kessler-marcus/
https://www.linkedin.com/in/mundl-kessler-marcus/
https://www.linkedin.com/in/martin-schwarz-239881b3/
https://unternehmer-kalender.de/
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- den Namasté startete die

holics Deutschland 2023 am stigen Veranstaltungen

Dienstag, dem 26. Septem- und Konzerten. An der Stel-

‘ber, um 9 Uhr in KdlIn. le, an der B im
ausgetragen uigen

internationale nds
Queen, Status Quo oder
DC von ihrem Publi

ie Location fur die diesjahri-
,ﬁge Zoholics Deutschland, fir
die sich das Zoho-Team in

diesem Jahr entschieden hat,
hatte nicht atemberaubender
sein konnen. Die Sartory-Sa-

diesmal die, die hinter
stehen, ihre Community.

die Teilnehmer der Zo
2023 darauf eingesti
dass es etwas zu feiern gab.
100 Millionen Nutzer, die tag-
lich mit Losungen d
Jahr 1996 von Sridhar

vom fur die Stadt Koln pra-
genden Architekten Wilhelm
Riphahn geplante Veranstal-

bu und Tony Thomas im indi-

schen Chennai gegriindeten

Unternehmens arbeiten, sind

eine unglaubliche Zahl und

machen Zoho zweifelsohne

zu einer der fiihrenden Busi-
~ ness-Suites weltweit.

Doch was genau ist die Zo-
holics? Die Zoholics ist eine
globale Konferenzreihe. Sie
dient als Plattform fiir Zoho-
Anwender, Partner und Inte-
ressierte, um mehr lber Zo-
hos Produkte und Ldsungen
zu erfahren, Best Practices
auszutauschen, und die neu-
esten Updates und Entwick-
lungen des Unternehmens zu
entdecken.

Diese Veranstaltungen er-



moglichen den Teilnehmern,
direkt mit den Produktteams
von Zoho, anderen Zoho-An-
wendern und Fachexperten in
Kontakt zu treten. Wahrend
der Zoholics-Konferenzen gibt
es eine Reihe von Vortragen,
Workshops und Diskussions-
runden zu den verschiedenen
Produkten und Dienstleistun-
gen von Zoho. Teilnehmer
konnen sich Uber optimale
Nutzungsmaglichkeiten infor-
mieren, erhalten Einblicke in
kommende Features und kon-
nen Feedback und Anregun-
gen direkt an die Entwickler-
teams weitergeben.

Ein weiterer wichtiger Aspekt
der Zoholics ist die Mdoglich-
keit zum Networking. Die
Teilnehmer konnen sich mit
anderen Zoho-Anwendern
aus verschiedenen Branchen
austauschen, Erfahrungen tei-
len und mdglicherweise neue
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Geschaftsmaoglichkeiten  er-
schliel3en.

Diese Veranstaltungen sind
nicht nur auf ein globales Pu-
blikum ausgerichtet, sondern
es gibt auch regionalspezi-
fische Zoholics-Konferenzen,
die auf die Bediirfnisse und
Anforderungen  bestimmter
Markte zugeschnitten sind.
Zu Recht stolz durfte das Zo-
ho-DACH-Team sein, dass die
zweitdgige Veranstaltung mit
400 Teilnehmern restlos aus-
verkauft war.

Eroffnet wurde die Zoholics
2023 von Martin Schwarz,
Marketing Specialist bei Zoho
fir Deutschland, Osterreich
und die Schweiz, der die Teil-
nehmer auf die zwei kommen-
den Tage einstimmte. Worauf
dirfen sich die Teilnehmer
freuen und wo gibt es wann
was?

— il
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Danach gab es Neuigkeiten
von Zoho aus erster Hand
von keinen Geringeren als
vom Head of European Busi-
ness bei Zoho, von Sridhar
lyengar und von Suvish Viswa-
nathan, Head of Marketing, UK
& Europe.

Weitere Einblicke zur Produkt-
strategie von Zoho lieR Pras-
hant Ganti, Vice President Glo-
bal Product Strategy zu.

Wer jetzt mehr tber die Atmo-
sphére der Zoholics erfahren
mochte, kann sich selbst auf
den nachsten Bilderseiten ei-
nen Eindruck machen.

Wir wirden die Teilnahme an
der Zoholics 2024 empfehlen.
Sowie Termin und Location
der nachsten Zoholics festste-
hen, werden wir hier in diesem
Magazin dariiber informieren.

Das Zoho-Team freut sich auf
ein Wiedersehen und Kennen-
lernen bei der Zoholics.
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Martin Schwarz
Zoho Deutschland
+49 151 24861849

> [

Zoho Corporation GmbH

Trinkausstr. 7
40213 Diisseldorf

Z OHO
Telefon +49 8000229966

Zoho.Deutschland@eu.zohocorp.com
www.zoho.com/de



https://www.zoho.com/de/
https://www.xing.com/profile/Martin_Schwarz210/cv
https://www.linkedin.com/in/martin-schwarz-239881b3/

Dieses Magazin ist ein Gemeinschaftsprojekt von

NETWORKING-
FRANKFURT.de

v

Komm zu Networking-Frankfurt und
Kay Lied und sei Teil von Europas bestem
Business-Netzwerk in der starken Wirt-
schaftsregion Frankfurt Rhein/Main.

FUR
MEHR
HIER
KLICKEN

Kay Lied
Networking-Frankfurt

+49 171 55 62742

e|§‘/|AC5AZ|N.
digital

»Geschichten verandern die Welt« und wir
erzahlen die schonsten Geschichten. Als
Bild, als Film, mit Texten und ansprechend
illustriert und publiziert.

FUR
MEHR
HIER
KLICKEN

Matthias Jung
eMagazin.digital

+49 1714077 217
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Sie mochten lhre eigene Sonderausgabe
mit der Geschichte lhres Unternehmens,
Ihres Produktes oder Dienstleistung?

Vereinbaren Sie noch heute einen

Telefontermin. HIER.




